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1. A QUE SE APLICA ESTE CODIGO

Este Cédigo de Etica e Conduta deve ser observado por todos
os associados, prestadores de servico e voluntdrios da
SIMBIOSE, independentemente de nivel hierdrquico, bem como
por terceiros com quem a organizagcdo se relaciona, como
fornecedores, parceiros e doadores.

Aqui estdo estabelecidas as orientagdes gerais para a tomada
de qualquer decisdo no dmbito da SIMBIOSE, além de principios
e normas que devem ser seguidos para sempre garantir uma
conduta ética, responsdvel e colaborativa, visando o melhor
funcionamento da organizagdo.

A adesdo a este Coédigo de Etica e Conduta &, portanto,
condi¢cdo obrigatéria para todas as pessods e organizagdes
que mantém vinculo com a SIMBIOSE. Dessa forma, a adeséo
obrigatéria serd formalizada para fornecedores e prestadores
de servico mediante cldusula contratual ou termo de aceite no
caso de associados e voluntdrios. A SIMBIOSE se compromete a
manter vers@o atualizada do presente Coédigo de Etica e
Conduta em seu site oficial (https://simbiose.org.br/) para ser
acessada sempre que necessdario, por qualquer pessoa.

Em caso de davidas sobre quaisquer normas ou eventuais
situagdes ndo previstas neste Codigo de Etica e Conduta, ndo
hesite em entrar em contato pelo e-mail
ouvidoria@simbiose.org.br.
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2. PRINCIPIOS, MISSAO E VALORES

A SIMBIOSE &€ uma organizagdo da sociedade civil de interesse
publico (OSCIP), sem fins lucrativos, fundamentada na
conservagdo ambiental, cultura e cidadania e que acredita na
transformacgdo da consciéncia coletiva para defender o meio
ambiente, os recursos naturais e a biodiversidade.

Por meio da constante busca por uma atuagdo integra e
transparente, a SIMBIOSE preza pela construgdo de relagdes
horizontais pautadas no amor pelo proximo, respeito e
confianga mduatua, seja entre associados, prestadores de
servigco, voluntdrios e terceiros com quem nos relacionamos,
membros da comunidade local ou demais espécies existentes
Nno nosso planeta.

Com esse propdsito em mente, a SIMBIOSE instrui as equipes a
atuar com integridade, respeitando as leis, cdédigos e politicas
internas aplicaveis, e a adotar as seguintes diretrizes
institucionais:

e Agir de forma honesta, com educacgdo e respeito;
e Zelar pela confidencialidade das informacgdes;

e Ter autocritica;

e Reconhecer o mérito do outro;

e Propor solugdes ao levantar criticas;

e Assumir erros;

e Manter boa comunicagdo interpessoal;

e Oferecer feedbacks;

e Obedecer aos regulamentos e politicas internas;
e Aprimorar a qualificac@o pessoal,;
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e Ter comprometimento com as demandas assumidas;

e Zelar por um ambiente amistoso;

e Respeitar as diferencas e jamais tolerar falas efou
comportamentos preconceituosos, seja em relagdo a
género, rogo/cor, etnia, classe social, orientacdo sexual,
faixa etdria, deficiéncia, religido, entre outros marcadores
sociais da diferenca.

Diante do compromisso de causar impactos socioambientais
positivos, a SIMBIOSE busca manter equipes proativas e
sensiveis ds diferentes necessidades dos locais e comunidades
em que atua.

E essencial que as pessoas vinculadas & SIMBIOSE
compartilhem dos principios, miss@o e valores organizacionais,
para trabalhar de forma harmonica e eficaz na busca pelo que
mais nos importa: defender o meio ambiente, os recursos
naturais e a biodiversidade.
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3. RELACOES COM 0 PODER PUBLICO
3.1. MEDIDAS ANTICORRUPCAD

Nas interagbes com o Poder Publico, &€ fundamental assegurar
a transparéncia a fim de evitar toda e qualquer pratica que
viole disposicées da Lei n° 12.846/2013 e Decreto
Regulamentador n°  11.129/2022 (em  conjunto, “Lei
Anticorrupc@o”).

A SIMBIOSE ndo & conivente com qualquer acdo ou omissdo
que possa configurar corrupgd@o — direta ou indireta —, fraude,
lavagem de dinheiro ou outros atos ilicitos de qualquer
natureza que violem a Lei Anticorrupcdo efou demais
legislacgdes aplicaveis, incluindo normas adotadas
internacionalmente, como a Convencdo das Nacdes Unidas
Contra a Corrupc@o (UNCAC) e o Foreign Corrupt Practices Act
(FCPA).

A fim de evitar a pratica de atos ilegais, as seguintes diretrizes
devem ser adotadas na interagdo com érgdos ef/ou agentes
do Poder Publico:

e E-mails para Agentes Publicos: (i) deve-se utilizar
linguagem clara, objetiva e formal, e evitar o uso de
WhatsApp e telefone; (ii) Caso ocorra a comunicagdo por
telefonemas, os temas tratados devem ser registrados por
e-mail com cépia para todos os participantes e para no
minimo 2 (dois) membros da Diretoria Executiva.

e Reunides/videoconferéncias com Agentes Publicos: (i)
devem contar com a presenca de, no minimo, 02 (dois)
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membros da SIMBIOSE, sendo ao menos 01 (um) deles da
Diretoria Executiva; (ii) todas as interacées com Poder
Pdblico, seja na esfera municipal ou estadual, devem ser
previomente agendadas por e-mail e calenddrio digital.
Reunides ou videoconferéncias com Agentes que integram
o Poder PUblico Federal devem ser previomente agendadas
por e-mail e calenddrio digital, com o envio da pauta a ser
tratada; (iii) no caso de Agentes Publicos Federais, a
Diretoria Executiva deve verificar se a reunido foi registrada
na agenda oficial da autoridade, por meio do e-Agendas,
nos termos do Decreto Federal n° 10.889/2021; e (iv) apés
término, devem ser registradas por e-mail, com copia para
todos os participantes.

* Fiscalizagdes conduzidas por Agentes Publicos: (i) sempre
que possivel, as equipes da SIMBIOSE devem colaborar com
as fiscalizagbes, sendo proibida a criagdo de empecilhos
para dificultar o trabalho dos Agentes Publicos; (ii) caso
suspeitem da conduta do Agente Publico, a Diretoria
Executiva deve ser imediatamente contatada.

e Procedimentos junto aos orgdos publicos: associados,
prestadores de servico, voluntdarios e terceiros que estejam
representando a SIMBIOSE ndo devem ceder a solicitagdes
de pagamento cujo intuito seja acelerar procedimentos
junto @ Administragéo Publica, bem como possuem o dever
de relatar o ocorrido a Diretoria Executiva pelo e-mail
ouvidoria@simbiose.org.br.

Além disso, todos os contratos celebrados com terceiros pela
SIMBIOSE deverdo incluir cldusula anticorrupgéo e atos lesivos
a Administragdo PuUblica, cuja inobservdncia poderd resultar
na rescisdo antecipada do contrato.

Todos possuem o dever de zelar pela integridade da reputagdo
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da SIMBIOSE, sendo fundamental o contato imediato por meio
do Canal de Davidas e Dendncias (ouvidorio@simbiose.org.br),
em caso de desconfianga de alguma conduta praticada por
qualquer pessoa relacionada & SIMBIOSE.

No mais, em conformidade com a Lei 13.019/2014 (“Marco
Regulatério das Organizacées da Sociedade Civil”), e com o
compromisso de manter uma relagdo transparente com todos
os stakeholders da SIMBIOSE, seréo divulgadas no site oficial
(https://simbiose.org.br/) todas as parcerias celebradas com
a Administracdo Publica, bem como o status da prestacdo de
contas de cada uma delas.

3.2. BRINDES, ENTRETENIMENTO E
HOSPITALIDADE

O oferecimento e/ou recebimento de brindes, entretenimento e
hospitalidade ndo sdo praticas proibidas na SIMBIOSE. Porém, é
importante que todos os associados, prestadores de servigo e
voluntdrios tenham cautela para que essas prdaticas ndo
configurem ou sugiram uma conduta ilicita.

A fim de evitar situagées dessa natureza, estdo estabelecidas
neste Codigo de Etica e Conduta as regras que devem ser
adotadas por todos, sem prejuizo do disposto no Decreto
Federal n° 10.889/2021, na Lei Federal n° 12.813/2013 (Lei de
Conflito de Interesses) e na Lei Municipal n° 4639/2018
(“cédigo de Etica Profissional dos Agentes PUblicos do Poder
Executivo de Atibaia”). Ressalta-se que em nenhuma hipoétese
o oferecimento e/ou recebimento de brindes, entretenimento e
hospitalidade deve ser interpretado como suborno, utilizado
para influenciar tomada de decisdo, ou implicar na concretiza-
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¢do de uma oportunidade de negbcio.

Todo brinde, entretenimento ou hospitalidade (por exemplo,
hospedagem, transporte e/ou alimentacdo) a ser ofertado em
nome da SIMBIOSE deve ser justificado e estar vinculado a
projetos da organizagdo, devendo ser previamente aprovado
por 2 (dois) membros da Diretoria Executiva, sendo vedado o
oferecimento e/ou recebimento de qualquer valor em espécie.

Ainda, o recebimento de qualquer brinde, entretenimento ou
hospitalidade por associados, prestadores de servigo,
voluntdrios ou terceiros que estejam representando a SIMBIOSE
deve ser imediatamente reportado ao Diretor Administrativo-
Financeiro ou Diretor Presidente para fins de controle interno.

Em relagdo aos brindes e entretenimentos especificamente, o
valor individual destes, tanto para fins de recebimento ou
oferecimento, ndo deve ultrapassar R$ 100,00 (cem reais),
devendo o associado, prestador de servigco, voluntario ou
terceiro educadamente recusd-lo caso o valor seja acima do
estipulado neste Cédigo de Etica e Conduta.

Em relagcdo a hospitalidade, convites a Agentes Publicos para
participagdo em semindrios, congressos, visitas e reunides
técnicas, bem como para almocos/jantares e atividades de
natureza similar, dever&o observar as disposicdées da
Orientagdo Normativa Conjunta da CGU n° 1, de 06 de maio de
2016, independentemente da esfera governamental a que o
Agente PUblico pertenca. Nesse sentido, tem-se que:

e Convites deverdo ter relagcdo com a fung¢do institucional do
Agente PuUblico, sendo vedadas atividades de
entretenimento como shows e atividades esportivas; e
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e eventuais custeios por parte da SIMBIOSE ndo devem
envolver itens considerados de luxo ou excessivamente
caros.

3.3. Pf\TRUCI'NIUS, CONTRIBUIGOES E
DOAGOES

Na SIMBIOSE, a liberdade politico-partiddria de todas as
pessoas é respeitada. Entretanto, a organizacdo ndo se vincula
a qualquer partido politico efou sindicato, sendo vedado o
oferecimento de qualquer patrocinio, contribuicdo e/ou
doagdo em nome da organizagdo nesse sentido, incluindo a
campanhas politico-partidarias.

Dessa forma, associados, prestadores de servico, voluntarios e
terceiros que representem a SIMBIOSE podem estar vinculados
a partidos politicos e/ou sindicatos, desde que suas a¢ées ndo
visem influenciar decisées com base em ideologias e/ou
objetivos diversos da organizacgdo.

Também sdo vedadas doagdes em cardter politico: (i) em
espécie, (ii) para pessoas fisicas; (iii) para entidades que
tenham ligagdes com Pessoas Politicamente Expostas, nos
termos da Resolugcdo Coaf n° 40/2022; (iv) com o propésito de
obter vantagem indevida e/ou influenciar tomada de deciséo;
ou (v) para qualquer Partido Politico em nome da SIMBIOSE.

No mais, todo e qualquer patrocinio, contribuicdo e doacdo
feitos em nome da SIMBIOSE e que ndo estejam no rol de
proibicbes acima emanados, deverdo ser aprovados
previamente por 2(dois) membros da Diretoria Executiva e
reportados ao Diretor Administrativo-Financeiro.
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4. RELACOES COM TERCEIROS E PARTES
INTERESSADAS

4.1. CONTRATAGAO DE FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVIGO E CELEBRAGAO DE
PARCGERIAS

A SIMBIOSE zela pela transparéncia e imparcialidade em suas
contratacgdes e parcerias. Nesse sentido, sdo divulgadas no site
oficial (https://simbiose.org.br/) todas as vagas abertas e
realizados processos seletivos que garantem contratagdes
sem predilegdo.

As decisGes sdo pautadas em critérios objetivos, de forma
cumulativa, quais sejam: (i) qualidade; (ii) igualdade de
condicées oferecidas; (iii) pregcos compativeis com o trabalho
a ser desenvolvido; e (iv) reputacdo e alinhamento com os
valores organizacionais. A SIMBIOSE também se compromete a
buscar, sempre que possivel, a proposta de no minimo 3 (trés)
terceiros para fins de comparacdo e concorréncia.

Por fim, & fundamental que os terceiros com quem a SIMBIOSE
se relaciona também estejam empenhados em promover boas
praticas em seus ambientes de trabalho, n&o tolerando
quaisquer violacdes ds leis e aos direitos humanos. Essa
postura é exigida contratualmente e por meio de termo de
aceite do voluntdrio, a fim de garantir sua adogdo em toda a
nossa cadeia de valor.
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4.1.1. CONFLITO DE INTERESSES EM CONTRATAGOES
E PARCERIAS DA SIMBIOSE

A contratagdo de associados ou voluntarios da SIMBIOSE para
atuarem como prestadores de servico ou fornecedores &
permitida, bem como a formagdo de parcerias entre aqueles e
a SIMBIOSE. Porém, para que os principios éticos e interesses
da SIMBIOSE sejam resguardados, estas contratacées e/ou
parcerias devem seguir os mesmos critérios de selegdo
utilizados para contratacéo e/ou formacéao de parcerias com
terceiros e, posteriormente, serem validadas por 2(dois)
membros da Diretoria Executiva.

Ainda, é dever de todos, incluindo dos proéprios terceiros,
informar previomente por e-mail ao responsdvel pelo processo
seletivo, com copia para a Diretoria Executiva, sobre a
existéncia de qualquer tipo de relacdo ou parentesco entre as
partes envolvidas na contratagdo, a fim de garantir um
processo seletivo justo e integro.

4.2. APOIADORES

A gestdo da SIMBIOSE sempre foi feita de forma voluntdria, de
modo que conta com o apoio financeiro de terceiros para
garantir seu funcionamento, crescimento e expansdo de
iniciativas.

O compromisso com apoiadores se baseia no estabelecimento
de uma comunicag¢do clara, precisa e transparente em todas
as interacdes, a fim de assegurd-los de que 0Os recursos
transferidos & SIMBIOSE serdo utilizados de forma ética e
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integra e garantir a compreensdo plena do impacto positivo
de suas contribuicbées na organizagdo, na missdo e nos
resultados alcancados.

Nesse sentido, todos os apoiadores recorrentes recebem
periodicamente por e-mail o Boletim SIMBIONTE para
acompanhar o trabalho desenvolvido pela SIMBIOSE. O referido
boletim também  estd disponivel no site  oficial
(https://simbiose.org.br/) para acesso publico.

As doacées em valores devem ser feitas (i) por meio de
assinatura mensal na campanha de financiamento recorrente
cujo link estd disponivel na pdgina “Seja um apoiador” do site
oficial  da  SIMBIOSE  (https://simbiose.org.br/seja-um-
apoiador/); ou (ii) diretamente na conta bancéria da SIMBIOSE,
cujos dados também estdo disponiveis na pdgina “Seja um
apoiador” do site oficial da SIMBIOSE
(https://simbiose.org.br/seja-um-apoiador/). Na hipbétese de
doacgdes de bens materiais, um recibo de doac¢do deverd ser
assinado por 2 (dois) membros da Diretoria Executiva e
entregue ao apoiador.

Todas as doagdes sdo registradas em nossa prestagdo de
contas, realizada nos termos do Estatuto Social da SIMBIOSE.
Essas informagdes sd&o disponibilizadas no site oficial
(https://simbiose.org.br/) para que todos possam acessd-las e
fiscalizd-las. Eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessdrios  deverdo ser enderegcados o Diretor
Administrativo-Financeiro pelo e-mail
ouvidorio@simbiose.org.br.
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4.3. MEIO AMBIENTE E COMUNIDADE LOCAL

A SIMBIOSE entende que a mudanca deve vir de dentro.
Portanto, para que o objetivo de defender o meio ambiente, os
recursos naturais e a biodiversidade seja atingido, sdo
necessdrias algumas medidas e diretrizes para guiar a forma
com a qual as equipes se relacionam entre si e com as
comunidades locais.

E dever de todos minimizar de forma continua o impacto
socioambiental negativo das atividades e servigos realizados,
devendo zelar pelo consumo responsdvel, evitar desperdicios,
providenciar a destinagcdo adequada de residuos e fazer
escolhas conscientes, dando preferéncia a produtos locais.

As equipes da SIMBIOSE também devem estar sempre atentas
ds necessidades que emergem da populagdo residente nos
locais em que atuam, utilizando escuta ativa, comunicagdo
ndo violenta e demonstrando o interesse em construir
objetivos comuns. Tudo isso, com o cuidado de ndo assumir
postura soberba e sempre respeitar os conhecimentos
tradicionais, cultura e valores das comunidades locais.

(
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5. RELAGOES COM AS EQUIPES
5.1. CONFLITO DE INTERESSES

A proibicdo de conflito de interesses &€ um pilar fundamental
para a SIMBIOSE, pois visa garantir que cada acdo ou decis@o
tomada seja sempre em prol do sucesso sustentdvel e ético da
organizacgdo.

E fundamental que todos os associados, prestadores de
servigo, voluntdarios e terceiros que representem a SIMBIOSE
evitem qualquer situagdo que possa comprometer a
imparcialidade e objetividade em suas fungdes. Isso inclui a
abstencdo de tomar decisdes ou participar de atividades que
possam beneficiar seus interesses pessoais em detrimento dos
interesses da SIMBIOSE, bem como a utilizagdo de sua posi¢cdo
na SIMBIOSE ou de informacdes que possui acesso parad
obtencdo de vantagens pessoais.

Nesse sentido, & dever de todos revelar prontamente d
Diretoria Executiva qualquer possivel conflito de interesses que
esteja envolvido, para que medidas mitigatérias sejam
tomadas. Em caso de ddvidas em relagdo a configuragdo ou
néo de conflito de interesses, ndo hesite em contata-la.

9.2. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
E MIDIAS SOCIAIS

No desempenho de suas funcgdes, associados, prestadores de
servigco e voluntdarios poderd&o ter acesso a informacdes
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confidenciais e/ou estratégicas da SIMBIOSE, sendo dever de
todos garantir que o sigilo dessas informacgdes seja preservado
e que o uso delas se dé apenas no dmbito profissional ou
voluntdrio voltado para o cumprimento dos objetivos da
SIMBIOSE. Apenas pessoas autorizadas poderdo prestar
informagées a autoridades e/ou divulga-las a terceiros.

Nesse mesmo sentido, a SIMBIOSE também possui porta-vozes
oficiais responsdveis pela comunica¢gdo da organizagcdo em
midias sociais e similares, de modo que os demais associados,
prestadores de servigo e voluntdrios ndo estdo autorizados a
se manifestar ou responder comentdrios em nome da
organizacdo.

9.3. AMBIENTE DE TRABALHO

A SIMBIOSE busca instituir o amor como elo de relacionamento
entre os seres. Para tanto, é fundamental que todos colaborem
para a manutencdo de um ambiente de trabalho inclusivo e
acolhedor, tratando o outro de forma respeitosa e ndo
admitindo injusticas.

Falas ef/ou atitudes discriminatérias néo serdo toleradas,
sejam elas em fungdo de género, raga, cor, etnia, classe social,
orientagdo sexual, faixa etdria, deficiéncia, religido, entre
outros marcadores sociais da diferenca. Também ndo serdo
tolerados, em hipdtese alguma, casos de assédio de qualquer
natureza.

Caso tenha ciéncia de alguma ocorréncia nesse sentido,
informe o caso pelo e-mail ouvidoria@simbiose.org.br para as
medidas cabiveis poderem ser tomadas.
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5.4. VOLUNTARIOS

A promogdo do voluntariado faz parte do objetivo social da
SIMBIOSE. Sendo assim, os voluntdrios participaom de toda
cadeia institucional, desde agbes pontuais até a Diretoria
Executiva, podendo assumir atividades financeiras, de
comunicagdo, educacionais, operacionais, entre outras,
sempre em observancia a Lei 9.608/1998 (“Lei do
Voluntariado”).

Sendo assim, espera-se que os voluntdrios desenvolvam senso
de pertencimento a SIMBIOSE e ajam com responsabilidade e
comprometimento em relagcdo as  atividades que
desempenham.

A abertura de vagas e selecdo de voluntarios é feita por meio
do site Atados (https://www.atados.com.br/ong/associacao-
serra-do-itapetinga-movimento-pela-biodiversidade-e-
organizacao-dos-setores-ecologicos-s) e concluida mediante
assinatura de termo de adesdo, no qual constam: a descri¢cdo
das atividades, sua periodicidade e a expressa declaracdo da
natureza voluntdria dos servigos que serdo prestados. Os
voluntdrios também devem assinar termo de consentimento
para tratamento de dados pessoais, em observ@ncia a Lei
Geral de Protecdo de Dados, e termo de aceite deste Cddigo
de Etica e Conduta.
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6. CANAL DE DUVIDAS E DENUNCIAS, E
MEDIDAS DISCIPLINARES

Em caso de suspeita de eventuais violagdes a este Cbédigo de
Etica e Conduta e/ou demais legislagdes vigentes, relate a
situagdo pelo e-mail ouvidorio@simbiose.org.br. Este canal &
aberto ndo apenas aos associados, prestadores de servigco e
voluntdrios, mas também ao publico em geral. Serd garantido
o sigilo das denlncias e protecdo contra qualquer forma de
retaliagdo no dmbito da organizagdo.

Sem prejuizo de eventuais medidas legais cabiveis, o
descumprimento das disposicées deste Coédigo de Etica e
Conduta e/ou legislacées vigentes por parte dos associados,
prestadores de servigco, voluntdrios ou terceiros com a
SIMBIOSE se relaciona implicar@ nas seguintes medidas
disciplinares:

adverténcia escrita;

perda da qualidade de associado;

e suspensdo do voluntariado; ou

e rescisdo contratual do prestador de servico.

Cabe a Diretoria Executiva avaliar cada caso e decidir pela
aplicagcdo das referidas medidas disciplinares, de forma néo
cumulativa e de acordo com a gravidade da situacgdo.
Destaca-se que, na hipdtese de a denlncia envolver algum
dos Diretores, este serd imediatamente afastado do
procedimento de apuracdo e decisdo.
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O mesmo canal poderd ser utilizado para tratar de quaisquer
outros assuntos envolvendo este Cédigo de Etica e Condutaq,
inclusive para esclarecer duvidas em relagdo das suas
disposicdes, incidéncia e aplicagdo.

Este Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado em Assembleia
Geral Ordinaria da SIMBIOSE (em 23 de marco de 2024) e
eventuais  alteragbes  estardo  sujeitas Ao  mesmo
procedimento.
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